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Procedura intercambio pallets EPAL 
 
Di seguito sono illustrate le modalità operative relative alla gestione 
dell’interscambio dei pallets EPAL (di seguito i/il “Pallet/s”). 
 
Interscambio immediato con “Buono EPAL” con validità giornaliera 

Nel momento in cui il fornitore o società dallo stesso incaricata (il “Vettore”) 
consegna la merce su Pallet Epal presso i magazzini ambient dei Ce.Di. Esselunga 
di: 

- Limito, via Giambologna 1, 20096 Pioltello (MI);  
- Biandrate, SP Biandrate - Recetto 580 (NO) 28061 Biandrate (NO); 
- Chiari, Via Sam Quilleri, 1 - 25032 Chiari (BS); 
- Sesto Fiorentino, Via Tevere, 3/5 Loc. Osmannoro, 50019 Sesto 

Fiorentino (FI); 

(di seguito i “Magazzini Ambient”),  

Esselunga - al termine dell’operazione di ricevimento - emetterà un buono EPAL 
cartaceo (il “Buono EPAL”) con scadenza nello stesso giorno di emissione.  

 

La scadenza “giornaliera” permette al Vettore il ritiro immediato presso i reparti 
vuoti presenti nei Magazzini Ambient, del numero di Pallets idonei previsti dal 
buono nello stesso giorno della consegna dello stesso, facilitando così 
l’interscambio immediato. 

 

A tale proposito si precisa che la quota parte di Pallets ritenuta non idonea allo 
scambio (in quanto rotti o di qualità insufficiente) andrà a diminuire la quantità di 
Pallets effettivamente interscambiati.  

Tale “Buono EPAL” consente anche il ritiro differito dei Pallets entro 90 (novanta) 
giorni dalla data di emissione dello stesso. 
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Esempio buono: 

 
 

Interscambio differito con “Voucher” con validità di 90 giorni 

Nel caso di: 

- indisponibilità totale/parziale di Pallets presso i Ce.Di. (anche dovuti a 
picchi stagionali); 

- richiesta da parte del Vettore di non ritirare i Pallets a seguito di mancanza 
di spazio sul mezzo o nel caso di tempi di consegna molto stretti; 

- consegna della merce da parte del Vettore presso i Magazzini “satelliti” 
ambient di: 
 

- Liscate, via Papa Giovanni XXIII 6, 20050 Liscate (MI) – CEDI di Limito 
- Prato, Via Lione, 12/1, 59100 Prato PO - Ce.Di. di Sesto Fiorentino 

 
 e presso i Magazzini Freschi di Frutta e Verdura e Latticini e Salumi 
(magazzini freschi) di:  
 

- Limito (Frutta & Verdura), via Giambologna 1, 20096 Pioltello (MI);  
- Limito (Latticini & Salumi), via Pordenone 2, 20096 Pioltello (MI); 
- Biandrate, SP Biandrate - Recetto 580 (NO) 
- Chiari, Via San Quilleri, 1 - 25032 Chiari (BS) 
- Campi Bisenzio, Via delle Cicogne 7, 50013 Campi Bisenzio (Firenze). 

Esselunga emetterà un voucher (il “Voucher”) valido per il ritiro differito di una 
quantità di Pallets pari al numero di Pallets idonei non interscambiati in diretta nel 
termine di 90 (novanta) giorni dalla data di emissione del citato Voucher (come da 
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data di scadenza indicata sul Voucher) presso i reparti vuoti presenti nei Magazzini 
Ambient. A tale proposito si precisa che la quota parte di Pallets ritenuta non idonea 
allo scambio (in quanto rotti o di qualità insufficiente) andrà a diminuire la quantità 
di Pallets effettivamente interscambiati. 

Sarà cura del fornitore e/o del Vettore - al fine di concordare data e ora di ritiro dei 
Pallets – inviare ad Esselunga una richiesta scritta ai seguenti indirizzi mail 
(allegando copia dei Voucher in possesso): 

CE.DI. Indirizzo Orario  
ricevimento 

Contatti  
telefonici E-mail 

Limito di 
Pioltello 

Via 
Giambologna, 1 00-24 02/92937781 

reparto-vuoti.mi@esselunga.it 

Pioltello (MI)  

Biandrate 
SP Biandrate - 
Recetto 580 
(NO) 

00-24 0321/1809602 reparto.vuoti.bia@esselunga.it 

 
Chiari Via San Quilleri, 

1 Chiari (BS) 06-24 030/7013868 reparto-vuoti.chiari@esselunga.it 

 
   

Sesto 
Fiorentino 

Via Tevere, 3/5 
Loc. 
Osmannoro 
Sesto 
Fiorentino (FI) 

00-24 055/3790374 reparto.vuoti.fi@esselunga.it 

 

 

Si precisa che per l’effettivo ritiro dei Pallets, il Vettore dovrà essere munito di buoni 
validi e originali anticipati via e-mail (anche se nel frattempo – in attesa del giorno 
dell’appuntamento - hanno superato i 90 giorni dalla data di emissione riportata sul 
buono stesso). 

Resta inteso che trascorso il termine di 90 (novanta) giorni, riportato sul Voucher, 
non sarà più possibile ritirare i Pallets. 
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